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CARTA AD LEITOR

0 BRASIL E MAIOR DO QUE A CRISE

Nunca um final de ano foi tdo esperado quanto o de 2016. Ano
de grandes desafios e dificuldades para quase todos os setores
da economia, 2016 esta terminando e n&o vai deixar saudades.
Entretanto, apesar de parecer cliché, as adversidades sempre
trazem grades ligdes. Sem duvida, os empresarios aprenderam a
lidar melhor com as limitagdes que a crise imp6s, seja na area de
custos, compras, recursos humanos, entre outras.

Para 2017, o crescimento do PIB anunciado pelo Governo nao
foi nada animador: 1% é muito pouco para uma nagao que Sso-
freu umas das crises mais devastadoras de sua histéria. Por outro
lado, o anuincio do crescimento, mesmo em bases baixas, reforca
a tendéncia de inversao da curva de queda que vinha se manten-
do nos ultimos trés anos.

A verdade é que com crise ou sem crise, é preciso manter o oti-
mismo para 2017. Segundo as principais entidades representati-
vas do setor, o préximo ano deve ter uma retomada, porém, lenta.
Com base nisso, e considerando que todo final de ano é um bom
momento para fazer reflexdes, é importante analisarmos as difi-
culdades deste ano a fim de estarmos mais fortes quando novas
dificuldades surgirem. Até porque crises vao e vém.

Mas parafraseando um grande empresario “o Brasil € maior do
que a crise”. Temos de acreditar nisso e continuar trabalhando
arduamente, a fim fazermos a nossa parte para a recuperagéao
do Pais.

Na matéria especial de capa, as entidades do setor apresentam o
cenario atual e colocam suas projecoes para 2017. Outro assun-
to de peso trata de servicos, que, em tempos de crise, tornam-
se cada vez mais diferenciais competitivos. Diversas empresas,
como Scania e Ford, estéo investindo na melhoria da estrutura
de servicos para fidelizar e se manter mais proéxima dos clientes.
S&o empresas que ndo querem somente vender produtos, mas
criarem um relacionamento duradouro e sélido com os usuarios
de seus veiculos. Veja nas proximas paginas.

No mais, esperamos que todos gostem da edicdo. Desejamos a
todo um Feliz Natal e um 2017 repleto de otimismo, esperanga
e muitas noticias boas. A Editora Na Boléia continuara acompa-
nhando e informando os leitores sobre os fatos e acontecimentos
que envolvem o setor de transporte rodoviario de cargas, um dos
mais importantes do Pais.

Boa leitura!
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MONTADORAS

SCANIA LANGA SERVICOS
CONECTADOS, UM NOVO JEITO

DE PENSAR O TRANSPORTE

Scania anunciou um novo conceito de servigos que faz uso inteligente de dados do
veiculo, cujo objetivo é reduzir os custos operacionais e as emissdes de poluentes
e CO2. Com o nova solucao, é possivel identificar estilo de conducao do motorista,
velocidade média, consumo de combustivel, intervalos de manutencao etc.

:§?OL E’ ’A “A viagem é mais rapida quando se tem boa companhia.”
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tes solugbes mais completas que

contribuam para maior rentabilidade
e mais eficiéncia no gerenciamento de
operacoes logisticas, a Scania langou no
mercado os Servigos Conectados, um
novo conceito de servicos que faz uso
inteligente de dados do veiculo e con-
templa uma parceria com a rede de con-
cessionarias da marca. O produto ja esta
disponivel para mais de 200 mil veiculos
conectados em todo o mundo. No Brasil,
os clientes poderéo desfrutar da solugao
a partir de janeiro de 2017.

com o objetivo de oferecer aos clien-

“Com os Servicos Conectados Scania,
superamos a barreira da telemetria
para oferecer uma alternativa com-
pleta ao transportador com a dispo-
nibilizacdo dos dados do veiculo, uso
inteligente dessas informacées e con-
sultoria customizada prestada pela
rede de concessionarias, conforme as
demandas de negécios e logisticas de
nossos clientes. Nosso foco é promo-
ver ao transportador uma visao mais
holistica para que ele possa realizar a
gestao mais eficiente da frota e, conse-
quentemente, aumentar a rentabilidade
de modo progressivo”, afirma Roberto
Barral, diretor-geral da Scania no Brasil.

Por meio dos Servigos Conectados, é
possivel implementar agbes de melhoria
que contribuam para a redugao do custo
por quildmetro rodado € no aumento do
resultado da empresa. O transportador e
a Scania tém acesso a muitos dados do
veiculo e, por meio deles, pode identifi-
car diversos fatores, como estilo de con-
ducdo do motorista, velocidade média,
consumo de combustivel e intervalos de
manutencao.

“Ter acesso aos dados operacionais
do veiculo permite a Scania entregar
ativamente solucdées de transporte
para a frota. Os Servicos Conectados
significam um novo patamar na re-
ducao de custos operacionais e mais
disponibilidade, aliados a diminuicao
das emissoes de poluentes e CO2, um
compromisso permanente da Scania.
Refere-se a uma renovada maneira de
pensar o transporte, com ainda mais
inteligéncia”, explica Barral.

Os dados séo enviados por um maddulo,
chamado Scania Communicator, instalado

no veiculo. Os caminhdes produzidos des-
de maio de 2016 ja foram equipados de
série com este dispositivo. No entanto, os
proprietarios desses veiculos devem pro-
curar uma Casa Scania para que ele seja
ativado e passe a enviar as informagoes.
Para veiculos fabricados a partir de 2012 e
2013, respectivamente, o mddulo podera
ser facilmente instalado, por um valor com-
petitivo, também em qualquer concessiona-
ria da marca. Para os produtos anteriores,
o uso também é possivel, mas dependera
de uma avaliagéo técnica e de viabilida-
de dos custos de adaptagdo. O mesmo
vale para caminhdes de outras marcas,
que também poderéo contar com a solu-
Gao, a partir de uma avaliagéo individual.

O langamento da Scania oferece ao mer-
cadoquatroferramentas: Planejamentode
Servicos, Diagnéstico Remoto, Relatério
de Tendéncias e Portal de Gestéo de Fro-
tas. Além do servico do Gestor de Frota.

O produto estd disponivel por meio de
dois pacotes: Analise e Desempenho.
O Andlise é gratuito e valido por dez anos
para os veiculos que ja tenham o mo-
dulo Communicator instalado e ativado.
Com ele, tanto o cliente quanto a Casa
Scania terdo uma viséo geral da frota co-
nectada por meio de relatérios semanais
e mensais, com dados operacionais re-
cebidos por e-mail de forma automatica.
O transportador terd acesso ao Portal de
Gestéo de Frotas para a funcionalidade
de planejamento de servigos, que pos-
sibilita utilizar as informagdes de uso do
veiculo para planejar antecipadamente
as paradas para manutengéo. Por ultimo,
o veiculo podera enviar o diagnostico re-
moto de falhas para o Scania Assistance
e também para qualquer uma das Casas
Scania. Caso haja algum problema na
viagem, o cliente tera um atendimento
mais rapido e assertivo.

O pacote Desempenho tem uma assina-
tura mensal com um valor muito competi-
tivo. Saira cerca de R$ 200,00 por veicu-
lo. Ele incorpora os beneficios do pacote
Andlise e permite a leitura e a identifica-
Gao de dados de operacao de uma forma
muito mais detalhada, tanto para informa-
¢Obes operacionais dos veiculos quanto
individualmente por motorista.

“A sustentabilidade sera um tema es-
tratégico para as empresas nos pré-

I “Loucura é breve, longo é o arrependimento.”

ximos anos. Os embarcadores vao
contratar empresas logisticas inseri-
das nesta filosofia. Na mudanca para
um mundo digitalizado e um setor de
transporte mais sustentavel, vamos
manter o didlogo com clientes e em-
barcadores para uma cooperacao
constante. Os Servicos Conectados
Scania vao ao encontro dessa nova
realidade”, conclui Barral.

FERRAMENTAS

Com o Planejamento de Servigos, o
transportador atinge uma maturidade e
expande o controle de sua frota. A co-
nectividade possibilita saber exatamen-
te a quilometragem rodada de maneira
on-line e independente de onde o vei-
culo esteja, havendo, assim, uma maior
objetividade na programagéo da opera-
¢ao diaria. Para ter uma visdo geral de

Por meio dos Servigos Conectados,
é possivel implementar agoes de
melhoria que contribuam para a
reducdo do custo por quilometro

rodado e no aumento do resultado

da empresa.

BOLEIA
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todos os beneficios deste planejamento
para o cliente, a Casa Scania vai aces-
sar o Portal de Gestao de Frotas Scania,
que mostrara todos os modelos da frota
e um calendario para controlar os repa-
ros, por meio do cadastro do plano de
manutencdo. Assim, o concessionario
terd em maos recursos gerados por esta
ferramenta para atuar no agendamento
ativo das revisdes. Desse modo, o clien-
te encontrara agilidade no atendimento e
ainda mais sortimento de pegas. As van-
tagens sdo mais disponibilidade e produ-
tividade do veiculo e melhor assertividade
para a solugéo de manutengéo.

O Diagnéstico Remoto trabalha de trés
formas. Analisa os dados de condugéo
em tempo real e, se necessario, promo-
ve acOes de melhoria do condutor. Ainda
aprimora a agilidade do trabalho do Sca-
nia Assistance (atendimento 24 horas).
Caso haja uma parada emergencial do
veiculo, ao ligar para a central de apoio
da Scania, o cliente informa o problema
e o atendente acessa o médulo Commu-
nicator, que gera um relatério com os

l[BoLEIA

codigos das falhas. Com isso, o técnico
socorrista ira até o local com a ocorrén-
cia completa, ou seja, sabera exatamen-
te qual conserto fazer e qual pega levar.
E, por fim, com ele a rede Scania detecta
eventuais problemas da frota para atuar
proativamente no planejamento de servi-
GOS e nha corregao de avarias, 0 que au-
menta a disponibilidade do veiculo.

Ja o Relatdrio de Tendéncias é periddico
(semanal ou mensal). Ele apresenta de
forma facil e intuitiva dados de desem-
penho da frota, categorizados por para-
metros, como, por exemplo, consumo de
combustivel, marcha lenta, freadas brus-
cas e excesso de velocidade. Indicadores
reportam se a performance esta melhor
ou pior em relagcdo ao periodo anterior
examinado.

O Portal de Gestao de Frotas visa criar uma
nova relagdo entre cliente e rede de conces-
sionarias Scania na busca da eficiéncia. Sua
navegacao é simples, objetiva e amiga-
vel. Ele oferece acesso on-line a dados
e tendéncias, que possibilitam com maior
clareza o planejamento e o gerenciamen-
to da operagéo. Por meio dos dados re-
colhidos, a rede Scania realiza uma con-
sultoria com informagbes aprofundadas
e valiosas de detalhamentos qualitativos
em diversos parametros, e identifica pon-
tos que podem ser melhorados. Como
beneficios ao transportador estdo o au-
mento da disponibilidade do veiculo, alta
da performance dos condutores, redu-
cao dos custos por quildmetro rodado e
detecgao de desvios da performance da
operacgao (por exemplo, infragao da velo-
cidade permitida ou guiar ndo economi-
zando combustivel).

O Gestor de Frotas & um servigo em que
um especialista da rede Scania atuara
nos clientes utilizando ao maximo as ben-
feitorias das ferramentas para aumentar a
disponibilidade da frota e a confiabilidade
do produto, e colocar em pratica agoes
para reduzir os custos operacionais.

SERV DS ODMO D R A

Como parte de suas estratégias para
manter os servigos como um diferencial
competitivo, a Scania também anunciou,
recentemente, que continua implemen-
tando uma profunda padronizacdo do
processo global de servigos, que deve
estar concluida em 2017. O processo glo-

“As necessidades unem, as opinides separam.”

bal surgiu a partir de um compilado das
melhores praticas em Servigos na Scania
em todo o mundo. Até o fim de 2016, a
previsao é de que 30 Casas Scania este-
jam seguindo o novo padrao, e até o ano
que vem a totalidade sera concluida.

Com o novo processo global de Servigos,
as Casas Scania passam a ter uma pos-
tura mais ativa em relagdo ao atendimen-
to na oficina, como por exemplo, o pla-
nejamento de entrada dos veiculos, um
controle dos programas de manutengao,
a previsédo da utilizagao das pegas, mais
eficiéncia na alocagao do time de meca-
nicos e maior previsdo do uso de equipa-
mentos e ferramentas. “O processo glo-
bal de Servigos vai trazer uma série de
beneficios concretos para os clientes, en-
tre eles, a reducgéo de até 75% do tempo
total do veiculo parado na oficina”, afirma
Gustavo Andrade, gerente de Desenvol-
vimento da Rede de Concessionarias da
Scania no Brasil.

Para a rede, o novo processo trara tam-
bém inumeras vantagens como incre-
mento na produtividade, aumento na
eficiéncia, além de maior eficiéncia no
faturamento da concessionaria e redugao
no nimero de ordens de servigo abertas.
“E um novo jeito de fazer Servigos”, con-
clui o gerente.

Na verdade, a Scania tem colocado ser-
vicos como foco estratégico do negod-
cio, e ndo apenas um portfélio oferecido
ao cliente. Servigos sao tratados como
prioridade. “Estamos vivendo um novo
tempo para Servicos. Ou seja, nos
preparando para um novo jeito de fa-
zer servicos. Eficiéncia e rapidez sao
fundamentais para ter uma rede ade-
quada para o futuro. E o fundamental,
cada vez mais, sera o tempo do clien-
te. Servicos precisam caminhar jun-
tos com as mudancas globais. Hoje, o
mundo esta cada vez mais rapido, as
pessoas mais conectadas, a digitaliza-
cao fazendo parte constante do dia a
dia e o setor de transportes receben-
do demandas mais ageis. Nesta nova
realidade de mercado, os veiculos nao
podem ficar parados mais horas do
que o necessario. Por isso, 0s servicos
devem ser dinamicos”, declara Féabio
Souza, diretor de Servigos da Scania no
Brasil.

Com essa iniciativa, a empresa pretende
pavimentar o caminho para os novos de-



senvolvimentos da marca na busca por
atender as demandas futuras do setor de
transportes.

Nesse sentido, j& no segundo semestre
de 2015, a Scania criou a area de Pré-
Vendas. Sua missdo foi segmentar os
mercados de atuagdo da marca, estu-
dando cada aplicagdo e as necessidades
dos clientes de caminhdes semipesados,
pesados rodoviarios e fora de estrada, de
Onibus urbanos e rodoviarios, e de moto-
res industriais, maritimos e para grupos
geradores de energia.

“Desde sua criagado, a estratégia de
Pré-Vendas em Servicos vem se de-
senvolvendo no dia a dia do cliente,
entendendo cada aplicacao e tracando
estratégias especificas por segmento.
Dessa forma, antecipamos necessi-
dades, descobrimos oportunidades e
criamos programas ainda mais per-
sonalizados. O cliente vem ganhando
ainda mais vantagens, pois o trabalho
da area oferece a solucao mais ade-
quada”, completa o diretor.

o g s LT, Y

Roberto Barral, o novo diretor-geral
das operacoes comerciais da Scania
no Brasil, completou cinco meses no car-
go e se mantém otimista em relagéo aos
rumos do Pais no préximo ano. Segun-
do ele, apesar do momento desafiador, a
Scania esta apostando em uma recupera-
¢ao da economia em 2017, mantendo os
investimentos com foco em rentabilidade
e sustentabilidade.

Roberto Barral ingressou na Scania em
1995 e acumulou experiéncia nas areas
comerciais e industriais da empresa. Em
2006, assumiu a geréncia financeira da
Codema, uma das principais conces-
siondrias da marca no Brasil, periodo
em que aprimorou seus conhecimentos
sobre as operacbes de transporte dos

AMPLO PORTFOLIO

Atualmente, as Solugbes de Servigos
Scania oferecem um portf6lio desenvolvi-
do para cada segmento desde caminhdes
semipesados, pesados, de 6nibus urba-
nos e rodoviarios até motores industriais,
maritimos e para grupos geradores de
energia — em busca da méaxima disponi-
bilidade.

As solugbes também contemplam: Sca-
nia Assistance, um servico de emergén-
cia 24 horas durante todo o ano e em
qualquer localidade do Brasil (0800-019-
4224), programas de manutengéo, as-
sisténcia técnica, treinamento de moto-
ristas, checklist de servigos, atendimento
remoto, Scania Oil, pegas, sistema de
troca de pecas, pacotes de servigos,
mao de obra especializada, reformadora
e garantia Scania.

Outros servigcos que o cliente pode ad-
quirir sao servigos dedicados na estrutu-
ra do cliente e o sistema de diagnose e
programagao.

ROBERTO BARRAL COMPLETA
CINCO MESES A FRENTE DAS
OPERACOES SCANIA

clientes. Quatro anos depois, foi nomea-
do CFO da Scania Ibérica e permaneceu
na posi¢ao por cinco anos até se tornar
diretor-geral do Consércio Scania, em 1.2
de janeiro de 2016. Em marco de 2016,
foi anunciado como o novo diretor-geral
da Scania no Brasil.

“Trabalhar em uma empresa conhe-
cida por ser referéncia mundial em
solugcdes de transporte sustentavel é
um privilégio. E estar a frente das ope-
racées comerciais do seu maior mer-
cado, o Brasil, vem sendo um enorme
desafio”, afirma Barral. “Ja estamos
conquistando alguns importantes ob-
jetivos. Todos da equipe e da rede de
concessionarias sao muito compro-
metidos. Estamos passando unidos
com nossos clientes por este momen-
to desafiador do mercado. O cliente
vem aos poucos retomando a confian-
¢a em voltar a investir, e estamos pron-
tos para oferecer a melhor solugcao de
produtos e servigcos para que as ope-
racoes logisticas sejam rentaveis, efi-
cientes, econdmicas e sustentaveis.”

A
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SERVICOS DEDICADOS

Com o objetivo de levar mais comodida-
de, a montadora oferece os servigos de-
dicados que contempla a montagem de
uma estrutura Scania dentro do cliente.
Com isso, ele elimina o tempo de des-
locamento até uma concessionaria, tera
sempre pegas e técnicos especializados
a disposicao, garante mais agilidade na
manutengdo, menor custo operacional e
maior rentabilidade e produtividade.

A Scania oferece ainda um sistema de
diagnose eletrdnica, que analisa todas
as informagbes do veiculo por meio de
um completo e detalhado relatério. Isso
assegura manutencéo ainda mais custo-
mizada e precisa, além de garantir maior
disponibilidade. Essa modalidade perso-
naliza as fungbes do caminh&o conforme
a necessidade do motorista e da opera-
¢ao e atualiza os softwares sempre que
necessario.

“De tostdo por tostdo chega-se ao milhdo.”

SBOLEIAIM 07|



ECONOMIA

O QUE ESPERAR
DE 2017?

A visao das entidades

O ano esta terminando e a pergunta que fica é: depois de tanta dificulda-
de, o que esperar de 2017? Para algumas entidades do setor, a perspec-
tiva é de retomada do ritmo econémico, mesmo que lentamente e com

bases baixas

bastante desafiador é unanime em

praticamente todos os setores da
economia. No transporte rodoviario de
cargas, a crise foi avassaladora. Falta de
servigos, demissoes, frota parada, custos
altos, entre outras, foram apenas algu-
mas das dificuldades do segmento, que
esta entre um dos mais afetados com a
desaceleracdo econbmica que o Pais
vive desde 2014.

Apercepgéo de que 2016 foi um ano

O ano esta terminando e a pergunta que
fica é: depois de tanta dificuldade, o que
esperar de 20177 Na verdade, a crise ndo
ird embora da noite para o dia, mas como

diz a maxima popular “quando se chega
ao fundo do pogo, o que resta é subir’.
As principais pesquisas apontam para
uma retomada da economia no préximo
ano, entretanto, devera ser algo lento e
bastante timido. Mas isso nao deixa de
ser uma boa noticia.

Por outro lado, a equipe econdmica do
Governo do presidente Michel Temer re-
duziu a projegéao de crescimento do PIB e
trabalha com uma alta da ordem de 1%, o
que é insignificante ante as perdas que o
Pais vem acumulando nos ultimos meses.

O fantasma da volta da inflagdo também

M os|||[BoLEm|| EEEENEET T |

preocupa os empresarios, especialmen-
te, do setor de transporte rodoviario de
cargas, que sao significativamente pres-
sionados por custos. A projecdo pode fi-
car ainda mais negativa depois da vitéria
de Donald Trump. Segundo assessores
presidenciais, o governo do republicano é
uma incognita e pode gerar turbuléncias
nos mercados mundiais, afetando o ritmo
da economia no Brasil.

Mas o discurso positivo esta presente
em declaragbes de varios executivos e
entidades do setor. No recente encontro
“As rumos dos negécios para 2017, pro-
movido pela Anfir — Associagdo Nacional



dos Fabricantes de Implementos Rodovi-
arios, durante o Saldao do Automével, em
novembro, algumas entidades apresenta-
ram sua visao para 2017 e todas se mos-
tram otimistas para o préximo ano.

A Associagdo Nacional dos Fabricantes de
Veiculos Automotores — Anfavea € uma das
que mantiveram o tom positivo. Apesar de
os Ultimos numeros divulgados pela enti-
dade, especialmente no que tange a cami-
nhdes, ainda confirmarem uma retragao, a
associagao acredita numa retomada.

Os numeros de outubro indicam queda de
17,9% nos licenciamentos de caminhdes.
Foram licenciados 3,4 mil veiculos, contra
as 4,2 mil de setembro. Na analise com
outubro do ano passado, as vendas dimi-
nuiram 40,4% — foram 5,8 mil unidades
naquele més. Até o décimo més do ano,
a comercializagdo estava menor em 31%
ao defrontar as 42,3 mil unidades deste
ano com as 61,3 mil do ano passado.

Na produgéao, o volume fabricado em ou-
tubro foi de 4,6 mil unidades, recuo de
4,4% se comparado com as 4,8 mil de se-
tembro e de 31,8% contra as 6,8 mil uni-
dades do mesmo periodo do ano passa-
do. No acumulado do ano, a queda é de
22,9%: foram 51 mil unidades em 2016
e 66,1 mil no ano passado. As exporta-
¢Oes de caminhdes encerraram outubro
com baixa de 34% ao se comparar as 1,6
mil unidades com as 2,5 mil de setembro.
Na analise contra as 2,1 mil unidades de
outubro do ano passado, a diminuigéo foi
de 20,5%. Nos dez meses transcorridos
do ano, as fabricantes exportaram 3,1%
a menos do que 2015: foram 16,9 mil uni-
dades este ano e 17, 5 mil em 2015.

“No segmento de caminhdes, existe
uma capacidade ociosa de mais de
75%, o que é algo dramatico, mas o
empresariado e o consumidor ja de-
monstram mais confianca em uma me-
lhora do Pais. Isso é importante para
0s negocios, pois a partir do momento
que o cliente comeca a se mostrar mais
otimista, ele tende a rever seus inves-
timentos e a economia pode comecar
a girar novamente”, comentou Anto-
nio Megale, presidente da Anfavea.

INVERSAO DA CURVA
A entidade prevé que havera crescimento

"de um digito parrudo”" acima de 5% em
2017. Contudo, as bases ainda serdo

muito baixas. “Mesmo com a projecao
do Governo de crescimento do PIB de
apenas 1%, a boa noticia é a inversao
da curva de queda. Uma pesquisa rea-
lizada pela entidade, que visa apurar
o nivel de confianca do consumidor,
mostrou que o medo de perder o em-
prego, que era de 56% na ultimo le-
vantamento, caiu para 46% na edicao
recente entre os entrevistados, o que é
um indicador positivo. A medida que o
Governo conseguir controlar a queda
da inflacao e os gastos publicos, esses
indicadores irao melhorar ainda mais”,
destaca Megale.

De acordo com o executivo, nesse mo-
mento de dificuldade, a visdo de todas as
entidades do setor converge para a ne-
cessidade de se buscar saidas no sentin-
do de amenizar os efeitos da crise.

Umas delas seria identificar novas alter-
nativas para financiamentos. “Sabemos
que o setor é bastante dependente do
Finame, mas podemos buscar outras
possibilidades que possam oferecer
também taxas de juros mais atrativas”,
acrescenta.

O presidente da Anfavea ainda defen-
deu a criacdo de um novo programa de
inspegao veicular, que, por sinal, &€ tam-
bém uma bandeira levantada por varias
entidades, porém, com mais critério e
padronizagdo. O objetivo seria remover
das ruas os veiculos que estédo poluindo
sem condigbes de rodar e envolvidos em
acidentes, cujos proprietarios receberiam
uma bonificagdo na compra de um veicu-
lo mais novo.

“Isso traria varios beneficios, como
reducao de poluentes, geraciao de em-
pregos, mais seguranca e mobilidade
nas vias, fomento a industria de reci-
clagem etc.”, ressalta.

A VISAO DA DISTRIBUIGAO

O presidente da Federagdo Nacional da
Distribuicdo de Veiculos Automotores —
Fenabrave, Alarico Assumpgéao Jr., que
também esteve presente no encontro da
Anfir, compartilhou da visdo otimista da
Anfavea. Conforme o executivo, no que
se refere a caminhdes, ainda ha uma ex-
pressiva queda nas vendas.

Segundo dados da entidade, referentes
ao més de outubro ultimo, a venda de au-

PECAS PARA CAMINHOES E CARRETAS
www.perimpecas.com.br

e jaltest

Diagnostics

0 mais completo
scanner multimarcas
agora no Brasil.

A melhor ferramenta
multimarcas diesel para
diagnéstico e reprogramacdo
eletrbnica, com o maior
banco de dados existente.

Para todos
os modelos:

Caminhoes, 6nibus,

pick-ups, vans, carretas,
equipamentos agricolas
e motores estacionarios.

= Auxilia no servico
mecanico.

~IRapido e preciso.

~ Diagnésticos de erros
ativos e inativos.

~ Calibracao e
programacao.

www.jaltest.com.br

jaltest@perimpecas.com.br
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tomoveis, comerciais leves, caminhdes e
onibus caiu 17,22% . Foram emplacadas
159.049 unidades, contra 192.133 unida-
des no mesmo periodo de 2015.

No acumulado do ano, a queda é ainda
maior, de 22,28%. Nos primeiros 10 me-
ses de 2016, foram comercializadas 1,66
milhdo de unidades, contra 2,14 milhdes
em 2015.

Na comparagédo com setembro, quando
foram vendidas 159.957 unidades, houve
uma ligeira queda, de 0,57%.

A queda geral é puxada pela baixa nas
vendas de automéveis e comerciais, res-
ponsaveis por boa parte da frota brasilei-
ra. Em outubro foram 154.875 unidades,
100 a menos do que em setembro, e bem
abaixo das 185.258 de outubro de 2015.

Entre caminhdes e 6nibus, a queda é
ainda maior. Foram emplacadas 4.174
unidades, 16,22% a menos do que em
setembro (4.982 unidades) e 39,29% a
menos do que em outubro de 2015.

“Em 2017, se acontecerem as aprova-
¢Oes de programas importantes por parte

A economia brasileira se move
sobre rodas. Mais de 80% da

producao é deslocada com o
uso de caminhdes.

ME'M

do Governo, como, por exemplo, o de re-
novagéao de frotas, bem como se houver
uma mudanca na visdo do empresario,
que tera mais confianga para investir, e ti-
vermos uma politica de crédito mais justa,
nossa participagdo no PIB podera chegar
até a 2%”, cometa Alarico.

No encontro, o presidente revelou que de
janeiro de 2015 a junho de 2016 foram
fechadas mais de 1.700 empresas dis-
tribuidoras de veiculos. O setor também
foi um dos que mais demitiram: cerca de
124 mil trabalhadores foram dispensados
pelo segmento, sendo que a previséao é
que esse nimero chegue até 150 mil até
o final de 2016.

“A Fenabrave acredita na retoma-
da, mesmo com bases baixas. Todos
sentimos os efeitos dessa crise, que
foi devastadora. Mas vamos trabalhar
para superar nossas expectativas em
2017. Ou seja, temos de pensar que a
unido dos esforcos é importante. Nao
podemos s6 esperar pelo que o Gover-
no tem a nos oferecer. O momento é
também de auxiliarmos a equipe eco-
ndmica e descobrir o que podemos fa-
zer para ajudar o Governo. O momen-
to é de convergéncia. E isso significa
uniao e foco para mantermos a sus-
tentabilidade de nossos negdcios e do
Pais”, declara Alarico.

DIFICULDADES DO TRC
Representando o presidente da NTC&Lo-

gistica — Associacdo Nacional do Trans-
porte de Cargas e Logistica, José Helio
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Fernandes, esteve presente no encontro
o diretor executivo Dimas Barbosa Arau-
jo. Ele apresentou um panorama da ativi-
dade de transporte de cargas depois da
crise econdmica.

O executivo revelou dados de uma pes-
quisa realizada no primeiro semestre
deste ano pela entidade, que mostrou
que 65,4% das empresas entrevistadas
tinham caminhbes parados. E dessas,
11,25 tinham a frota totalmente parada.
Além disso, 81% das empresas ouvidas
declararam ter tido queda nos ultimos
dois anos.

Importante lembrar que a economia bra-
sileira se move sobre rodas. Mais de 80%
da produgéo é deslocada com o uso de
caminhdes. Empresas e caminhoneiros
autdbnomos sdo os responsaveis pelo
transporte de todas as espécies de mer-
cadorias.

Mas o setor vem sofrendo duramente
com a crise. Nem mesmo a safra agrico-
la recorde prevista para este e o préximo
ano traz alento para o segmento. A esti-
mativa é que a produgdo nacional fique
entre 210,5 milhdes e 215 milhdes de to-
neladas, 15% a mais do que a produgéo
anterior, que ultrapassou os 186 milhdes
de toneladas.

O fato é que o setor sofre com varios pro-
blemas, como agbes trabalhistas e o rou-
bo incessante de cargas.

“Muitas empresas poderéao fechar devido
a processos trabalhistas. Isso é algo mui-
to preocupante”, comenta Dimas.

A defasagem do frete também foi apon-
tada como uma grande dificuldade pelo
executivo da NTC. A entidade realiza,
duas vezes por ano, uma pesquisa para
verificar a defasagem do frente. O Gltimo
levantamento mostrou que as empresas
estavam cobrando os fretes com valor,
em média, 23% abaixo de seus custos.
Ou seja, estao tendo prejuizo e compro-
metendo sua sobrevivéncia.

O executivo também acredita que progra-
mas, como o de inspecao veicular e reno-
vagao de frotas, podera ajudar a alavan-
car os negoécios do setor. “A NTC espera
a retomada da economia e trabalha com
uma perspectiva de melhora, mesmo que
lenta”, declarou o executivo.
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FORD CAMINHOES foca em
servicos para crescer no Brasil

A montadora desenvolveu uma nova agao e anunciou um novo
posicionamento de marca que tem o aprimoramento dos servigos
como foco. Revisdes a um custo fixo, central de atendimento 24
horas e a recente campanha Calendario da Saudade, entre outras
facilidades, representam uma nova forma de operacao da Ford Ca-
minhdes no pds-venda

para fidelizar os clientes tem sido

estratégico para as empresas de
varios setores. Ainda mais em tempos
dificeis, em que o consumidor torna-se
mais cauteloso no momento de fazer
seus investimentos.

cada vez mais, focar em servigos

Na area de transporte rodoviario de cargas
nao é diferente. Nos Ultimos anos, vérias
montadoras vém aprimorando suas estru-

turas de servigos e pdés-venda para estrei-
tar o relacionamento com os clientes.

A Ford Caminhoes é uma delas. No ano
passado, a companhia langou um novo
programa de servicos completos, que
contempla desde protegéo do veiculo e
motorista, até suporte técnico nos neg6-
cios de transporte. Revisbes a um custo
fixo, central de atendimento 24 horas e di-
versas outras facilidades foram anuncia-

I “Pai fazendeiro, filho doutor, neto pescador.”

das pela montadora. Na verdade, esses e
outros programas representam uma nova
forma de operagéo da Ford no pés-venda.

Recentemente, a companhia comunicou
mais uma novidade. A montadora desen-
volveu, em novembro, mais uma agao
para valorizagdo do cliente por meio de
um filme emocional. Trata-se do Calen-
déario da Saudade, uma homenagem aos
caminhoneiros (veja mais no box).

|[BoLEAll[111H



N
|l SERVICOS ||

OTIMISMO PARA 2017

Apesar da recessao econémica, a monta-
dora tem projetado crescimento de market
share. “Estamos otimistas para 2017. Al-
guns setores, que tém sido pouco impac-
tos com a crise, como alimentos e bebi-
das, ja sinalizam a intengéo de renovar a
frota. Diante disso, trabalhamos com uma
evolugcdo da industria da ordem de 20%,
ou seja, o setor fechara o ano com 52 mil
unidades, mas para 2017, devemos che-
gar a 62 mil unidades”, declarou Oswaldo
Ramos, diretor de Vendas, Marketing e
Servigos da Ford Caminhdes.

Segundo o executivo, € uma recuperagao
muito timida, mas a tendéncia de melhora
deve permanecer durante o préximo ano.
Coleta urbana e o setor agricola irdo con-
tribuir para um aquecimento da vendas
de caminhdes. "O mercado de cons-
trucdo civil, por outro lado, tera uma
retomada ainda mais lenta, mas
temos varias outras possibilidades,
gue poderdo garantir um ano melhor
para caminhdes”, acrescenta Ramos.

CARGO 1723 KOLECTOR TORKSHIFT

CALENDARIO DA SAUDADE

Dando continuidade a sua estratégia de
se manter préxima do cliente, mostrando
que a montadora quer acompanha-lo ao
longo de sua jornada, a Ford Caminhdes
langou o Calendario da Saudade, apare-
Iho em formato de miniatura de caminh&o
que avisa a familia quando o caminhonei-
ro esta de volta para casa, piscando os
farois.

O filme publicitario, no ar desde novem-
bro, mostra a saudade da esposa e do
filho enquanto o caminhoneiro viaja a tra-
balho e valoriza o momento da sua vol-
ta para casa. O aparelho funciona com
tecnologia wi-fi e 3G/4G, conectado ao
smartphone do motorista por meio de um
aplicativo.

“O Calendario da Saudade é uma ho-
menagem aos caminhoneiros. O mote
é mostrar ao motorista que ele nao
esta sozinho. Afinal, entre todas as di-
ficuldades que ele encontra na estra-
da, a saudade da familia é a carga mais
pesada. Com essa campanha, a inten-
cao é envolver ndo s6 o caminhoneiro,

PRI {[IEToTTTY] | 22 gaon tobe que fax croscor agrama b |

mas fazer com que todas as pessoas
se conectem com a mensagem, Afinal,
saudade é algo vivenciado por todos
nos, que temos a familia o principal
pilar em nossas vidas”, explica Flavio
Costa, gerente de Marketing da Ford
Caminhoes.

Ao mesmo tempo, além do apelo emocio-
nal, a campanha lembra o transportador
e o caminhoneiro a importancia de rodar
com economia e seguranga, reduzindo ao
maximo o tempo de parada na oficina.

O calendario da saudade é um brinde que
sera disponibilizado para os proprietarios
e motoristas de todos os caminhdes das
linhas Cargo e Série F, a partir do modelo
2012, que fizerem uma Revisdo com Pre-
¢o Fixo nos distribuidores exclusivos da
Ford até o dia 15 de dezembro.

Segundo Costa, a expectativa da monta-
dora é distribuir 5,7 mil brindes nesse pe-
riodo. Desde que a campanha entrou no
ar, ja foram mais de 4 milhdes de visuali-
zagoes. O filme também ganhou, inclusi-
ve, indicagdo para o Festival de Cannes.




Com base nesse cenario, o foco da Ford
Caminhoes para 2017 sera no segmento
de médios, visando atender justamente
as atividades de coleta de residuos urba-
na, transporte de bebidas e alimentos etc.

“Com os lancamentos dos Cargo 14
e 15 toneladas e do C 1723 Kolector
Torkshift, a companhia se mantém
bastante competitiva nesses seg-
mentos e projeta uma crescimento
de market share da ordem de 18%
para o proximo ano”, anuncia.

De acordo com o diretor, a linha Torgshift
tem se consolidado no Brasil, inclusive,
com a versao de transmissao automati-
zada. Conforme o executivo, em alguns
segmentos, 50% das vendas estdo con-
centradas na versdo com transmissao
automatizada.

O aprimoramento dos servigos faz parte
do novo posicionamento de marca, cujo
objetivo é mostrar para o mercado que
mais do que vender produtos, a monta-
dora quer estar mais proxima do cliente,
identificando suas necessidades, enten-
dendo as dificuldades de cada um e de-
senvolvendo servigos que o ajudem no
dia a dia.

“O foco sera o pos-vendas. Por isso,
além de manter precos atrativos nas
revisdoes, estamos buscando reduzir
valores de pecas para oferecer ma-
nutencdo mais barata e adotando
outras medidas de modo a contribuir
para gestdo de custos do cliente. Nes-
se sentido, vamos desenvolver nossa
rede de concessionarios a fim de que
possamos acompanhar o cliente onde
ele estiver e precisar”, ressalta Ramos.

CARGO 1419 - 14 toneladas

CARGO 1519 - 15 toneladas

I “Urso com fome nao danca.”
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OUTROS SERVICOS

FORD
TRAC

DISK
FORD

OBo0 FOI IGTI

S.60.S.
FORD

Além de revisdes com prego fixo, a marca
oferece trés tipos de planos Ford Service
de manutengéo preventiva, com ou sem
a inclusao também de pegas de desgaste
natural e manutengéo corretiva.

Outro servigo disponibilizado pela marca
é o SOS Ford, que garante atendimento
24 horas em qualquer lugar do Pais para
reparo do caminh&o no local ou reboque
até o Distribuidor Ford mais préximo. Ele
é complementado pelo Disk Ford, plantao
com especialistas a disposi¢cdo para tirar
davidas dos clientes sobre os produtos e
servigos da Ford Caminhoes.

Todos os caminhdes Ford também tra-
zem sistema de rastreamento e monitora-
mento FordTrac pré-instalado de fabrica,
para ser ativado conforme a conveniéncia
e necessidade do cliente. Com blindagem
eletrbnica que inibe a partida do motor,
ele é o mais seguro da categoria e ofere-
ce varios recursos de monitoramento da
operagao do veiculo em tempo real.

“Acreditamos nessa campanha e nas es-
tratégias adotadas para crescimento da
companhia no Pais. O mercado de ca-
minhdes é extremamente importante no
Brasil. Para se ter ideia, 63% de tudo que
é transportado por aqui segue por rodas.
Além disso, é um setor que movimenta
R$ 370 bilhdes/ano e representa 6,7%
do PIB. Sem contar que 35% de todos
os usuarios de midias digitais no Brasil
tém forte relagdo com a industria de ca-
minhdes. Portanto, a nova campanha e
todas as mudangas anunciadas para o
novo reposicionamento da marca devem
trazer mais sustentabilidade para os nos-
sos negoécios e contribuir para aumentar-
mos nosso market share nesse segmen-
to”, conclui Costa.

BOLEIA|I[138
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MULTAS FICARAM MAIS CARAS

O cidadao deve ficar ainda mais atento ao transito. As multas ficaram
mais caras em novembro e novas regras passaram a vigorar. Uma de-
las envolve um comportamento de risco, que vem crescendo nos ultimos
anos: o uso do celular ao volante. De acordo com a nova lei, a infragao,
antes classificada como média, sera considerada gravissima quando for
cometida porque o motorista estd segurando ou manuseando

aparelho celular, com multa de R$ 293,47 e insergdo de sete Erﬁ E
pontos no prontuario. Segundo a legislagéo federal de transito, o AL .
celular s6 pode ser usado quando o veiculo estiver estacionado.

_— SABA=}= EGE

PEDAGIOS DEVEM LIBERAR TRANSITO

Com os feriados e aproximagao do final de ano, hd um aumento do trafego
nas rodovias federais. Nesse sentido, a Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT) alerta quanto ao limite maximo do tamanho das filas
e ao tempo maximo de espera nas pragas de pedagio. O fato é que o
limite de espera ndo é igual para todas as rodovias. Cada lote rodoviario
concedido pela ANTT possui uma regra especifica. Os limites
apresentados nos contratos de concessdo devem ser aten-
didos para os casos de normalidade de trafego. Em algumas
rodovias, esta prevista a liberagdo do pagamento do pedagio.

PARCELAMENTO ANUAL DO SEGURO DPVAT E APROVADO

A Comisséao de Finangas e Tributagéo aprovou projeto de lei (PL 2409/15)
que torna obrigatério o parcelamento, em no minimo trés prestagcdes men-
sais e iguais, do Seguro de Danos Causados por Veiculos Automotores
em Via Terrestre (DPVAT). As parcelas devem ser pagas juntamente com
as parcelas do Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores
(IPVA), observado o valor minimo de R$ 50 para cada prestagao.

O projeto recebeu parecer favoravel do relator na comisséo, de-

putado Vinicius Carvalho (PRB-SP). Para o parlamentar, a pro- E oy
posta beneficia o contribuinte em um momento do ano de gastos = ’
elevados. O seguro geralmente é cobrado no inicio do ano. =

Diculgacad

RODOVIAS TERAO NOVOS RADARES

Para coibir, cada vez mais, os excessos de velocidade nas estradas, o
Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes (Dnit) pretende
realizar licitagdo do novo PNCV (Plano Nacional de Controle de Velo-
cidade), para contratagdo das empresas responsaveis pela instalagéo,
operagao e manutengao de radares fixos, controladores de avanco de si-
nal vermelho e lombadas eletronicas. Atualmente, cerca de 3,5 mil equi-
pamentos garantem o monitoramento de quase 6,5 mil faixas o
nos 55 mil quildmetros de rodovias administradas pelo 6rgéo. E .

A nova contratagdo deve viabilizar o controle de mais de sete L
mil faixas.

. 14 I"Ig‘EOLE’ ’All “N&o se deve elogiar o dia antes da noite.”
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A MAN Latin America langou o VW Worker
17.230 6 2/4 Distributor, que adota solugéo
derivada de um modelo 17 toneladas na ver-
sdo 4 2 com a instalagdo de um segundo
eixo direcional de fabrica, com todas as ga-
rantias da montadora. O caminh&o tem capa-
cidade para carregar até 630 quilos a mais,
isso faz toda diferenga no custo operacional
do frotista, que pode chegar a levar até 5% a
mais por viagem. O modelo tem implemento
fabricado em aluminio para diminuir o peso
total do veiculo, e a nova configuragdo dos
eixos abre mais espago rebaixado na car-
roceria, facilitando a operagéo de carga e
descarga, além de diminuir a quantidade de
pneus demandados — s&do dois a menos.

O Banco Mercedes-Benz comega a dispo-
nibilizar aos clientes da marca a opgao do
leasing operacional para quem quer renovar
a frota de caminhdes extrapesados rodovié-
rios das linhas Axor e Actros. Na pratica, a
modalidade funciona como um aluguel, em
que o frotista paga somente pelo periodo de
uso do bem, com a vantagem de parcelas
prefixadas. O novo produto oferece como
beneficio adicional a possibilidade do clien-
te devolver o caminhdo ao Banco Merce-
des-Benz ao término do contrato ou ainda
prorrogar o prazo do arrendamento. Caso
opte por adquirir o bem, o valor sera o de
mercado do més de encerramento do con-
trato, sem o risco da desvalorizagéo.

Eliardo Locatelli é o melhor motorista de ca-
minh&o do Brasil. O gaucho de Carazinho
venceu a competicdo da Scania pela segun-
da vez consecutiva, € se tornou o primei-
ro bicampedo em seis edigbes realizadas.
A final nacional do Scania Driver Competi-
tions (SDC) foi realizada em 10 de novembro,
e teve a participagdo de 60 motoristas, clas-
sificados entre mais de 40 mil inscritos, em
trés fases anteriores. Além de Eliardo, o p6-
dio contou com Ruy Hermes Gobbi (segundo
colocado) e Luis Carlos dos Santos. Nos dias
26 e 27 de novembro, em Sao Bernardo do
Campo/SP, os trés primeiros brasileiros en-
frentaram os trés melhores motoristas de ca-
minh&o de Argentina, do Chile e do Peru. Os
12 disputaram o grande prémio: um Scania
Streamline R 440 6 2 zero quildmetro.

CARED

O 0 Comercial e Distribuidora Q)

O MAIOR DISTRIBUIDOR DE PECAS
PARA CAMINHOES E ONIBUS.

+ Qualidade nos produtos

+ Entrega eficiente

+ Precos imbativeis

+ Profissionais altamente
capacitados

+ Atendimento personalizado

Ninguém faz negécio,
para o seu hegocio
como a Cared

Aceitamos: |ﬁ|
matriz: (11) 2109-8200
Filal: (11) 3641-5259

,@) 11 9.4032-7279
Radio Nextel 35 36*15166

www.CARED.com.br
vendas@cared.com.br

Motor MWM
Sprint 2.8 turbo
Novo

+' Poténcia de 135 cv
3.600 RPM

+ Rotagdo do motor
4,400 RPM

+' Marcha lenta
800 RPM

Consulte nossos valores!
Precos imperdiveis

Respeite a sinakzacio de irdnsio.

| Matriz
Rua do Bosque, 964 - Barra Funda

Sdao Paulo - SP - cep: 01136-000

|_Filial |
Av. Embaixador Macedo Soares, 6260

Lapa - Cep: 05035-000
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0 BRASIL E MAIDR DO QUE A CRISE

Nunca um final de ano foi tdo esperado quanto o de 2016. Ano de gran-
des desafios e dificuldades para quase todos os setores da economia,
2016 esta terminando e nao vai deixar saudades. Entretanto, apesar de
parecer cliché, as adversidades sempre trazem grades licdes. Sem du-
vida, os empresarios aprenderam a lidar melhor com as limitagbes que a
crise imp0s, seja na area de custos, compras, recursos humanos, entre
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@ Todas as edicoes disponiveis no site

Novo portal NA BOLEIA

Leia Online ou
baixe o PDF

Mais Interativo (4l BOLEIA TV
Muita Informacao

— e

Confira
selecaoldelvideos
P i I
CHERS A
Cadastre-se e receba
as novidades

You
Tube

Acesse nosso canal curta nossa pdgina no Seja também um seguidor



| SEGUNDA VIA DE CARTEIRA DE MOTORISTA ON-LINE

O motorista que precisa da 2?2 via da Car-
teira Nacional de Habilitagdo (CNH) ja pode
solicitar o documento de forma on-line sem
sair de casa. O Departamento Estadual de
Transito de Sao Paulo (Detran.SP) oferece
0 servico tanto em seu aplicativo de servi-
¢os para tablets e smartphones quanto pelo
portal www.detran.sp.gov.br.

Para solicitar a nova via da habilitagao por
meio de dispositivos mdveis, o cidadao tem
de baixar gratuitamente o aplicativo “Detran.
SP” nas lojas virtuais Google Play ou Apple.

A Scania inaugurou, no Rio Grande do Sul,
a sua maior concessiondria no mundo.
A nova sede da Brasdiesel, em Caxias do
Sul, conta com 50 mil metros quadrados de
terreno e recebeu investimento total de R$
50 milhdes.“Sao 60 anos de grandes con-
quistas para as duas empresas, que ajuda-
ram a escrever a histéria do transporte no
Brasil. Desde o primeiro caminhao até hoje,
com a qualidade reconhecida no atendimen-
to ao cliente e nos servigos, a Brasdiesel
tem demonstrado competéncia, seriedade e
profissionalismo em tudo o que faz”, afirma
Roberto Barral, diretor geral da Scania no
Brasil.
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" RODOVIA DOS BANDEIRANTES E A MELHOR RODOVIA DO PAIS

il ’ Pelo quinto ano consecutivo (2016, 2015,

e e H 2014, 2013 e 2012), a Rodovia dos Ban-
& deirantes (SP-348), administrada pela CCR
AutoBAn, foi eleita a melhor rodovia do
Pais, segundo a 20? edicdo da Pesquisa
CNT (Confederagéo Nacional do Transpor-
te). A Via Anhanguera (SP-330), que integra
ot - R T “| o trecho sob concessdo da CCR AutoBAn
e L —— entre Sao Paulo e Cordeirépolis, ocupa a
?’ Ro . . — # terceira colocagdo.Em conjunto com a Via
= : Anhanguera, a Bandeirantes forma o Siste-

ma Anhanguera-Bandeirantes, importante
E.F'"" E interligagdo entre a capital paulista e as ci-
dades de Jundiai, Campinas e estados do

|
|
: SAIBA+ Centro-Oeste e Norte do Pais.
|
|
|

"PRO-SUL

Prest. de Servico

Treinamentos sobre
pneus para todos os
envolvidos na frota:

Proprietarios
Dirigentes
Administradores
Motoristas
Mecanicos
Borracheiros, etc

3
9
w
»
A%
i n
H
ay
R
»
H
ny
x
.
H
A
H
H
uy
o
ny
='l
A

*5
%
i
&
=
Er
Er
i
il
=
H
s
".ﬂ
i
=
E
=
Er
"ll
T
=

CURSOS:

A importancia dos pneus
- Aprendendo a Gerenciar

+ Como escolher pneus e
bandas

+/ Consertos: tipos e sua
aplicagéo

+/ Desgastes e problemas com
pneus - Causas e solugoes

+ Controladores de pneus

' Software para controle de
pneus, combustiveis,
lubrificantes e ARLA-32

prosul@greco.com.br
pneus@greco.com.br

#% (11)3836-8375
DB (11) 991-360-637
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Artigo - Pércio Schneider
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0 processo seletivo de um hotel em
Sao Paulo, os dez candidatos a vaga
foram acomodados numa sala onde
havia cadeiras, uma mesa com café e bis-
coitos, revisteiros e, pelas paredes, quadros
com avisos sobre praticas adotadas pela
empresa e recados direcionados aos fun-
ciondrios. Enquanto aguardavam ser cha-
mados, formou-se uma fila na mesa do café.

Um a um, ao ser chamado para a entrevis-
ta, a primeira pergunta era sobre o que ha-
via observado na sala anterior. Apenas um
respondeu que lhe chamaram a atengao
os painéis de avisos nas paredes. Ganhou
a vaga. Essa histéria é veridica, e me foi
contada pelo préprio candidato contratado.

Quando visito empresas, sempre presto
atengéo a quadro de avisos. Na recep¢éo,
se tem um revisteiro ou uma mesa com
revistas e publica¢bes, eu costumo ver o
que tem disponivel, quais os titulos, e se
estédo relacionados com o que a empre-
sa faz. Primeiro, por ter o vicio da leitura.
Segundo, porque aprendo muito nessas
oportunidades.

Hoje, com o atual cenario de crise econd-
mica, tem motorista sobrando no merca-
do. E o momento ideal para selecionar os
melhores entre os que estdo disponiveis
para compor o quadro de funcionarios da
empresa. E nao s6é de motoristas, tam-
bém para qualquer outra fungao.

Mas é preciso ter certeza que a selegao
sera feita da melhor forma, com critérios
que realmente selecionem os melhores.
O exemplo acima é apenas outro crité-
rio de avaliagdo, que deve somar-se as
competéncias especificas para a fungao
ou cargo pretendido, mas ndo menos im-
portante.

Os veiculos estdo evoluindo cada vez
mais, assim como os negécios estio se
modificando, como tenho destacado ul-

timamente neste espago. E necessario
buscar talentos capazes de evoluir simul-
taneamente com esses novos recursos,
tecnologias e necessidades.

Ao contratar um motorista, seu departa-
mento de pessoal ou RH sabe como € o
que deve avaliar? Normalmente, para esta
fungdo conta-se com a ajuda e o parecer
de um encarregado ou administrador da
area. Mas e quando se trata de um borra-
cheiro? Ou um mecénico? Ou um contro-
lador (ou gestor) de pneus?

Mais do que estar apto para a fungéo, o
quanto o novo contratado esta preparado
para colaborar com a empresa, trazendo su-
gestoes e ideias para melhorar a si préprio,
o ambiente e a empresa de modo geral?

E quando este ou qualquer outro funcio-
nario apresentar sugestdes ou apontar
falhas ou deficiéncias, a organizagéo e os
que 1& trabalham estdo preparados para
ouvir quando forem justas as alegagdes e
a reconhecer suas proprias imperfeicoes?

Voltando aos quadros de avisos, quando
eles existem, devem ser utilizados com
frequéncia e inteligéncia. De nada adian-
ta estar |4, na parede, mas com papéis ja
amarelados e ressecados pelo longo tem-
po de exposicdo. Seu conteldo deve ser
renovado de tempos em tempos por novas
publicagbes, em linguagem acessivel, se
possivel com alguma ilustragéo. O uso de
cores e titulos em destaque ajuda a atrair
a atencéo de quem passe pelo local, ao
notar que algo diferente foi colocado I4.

Quanto as revistas é muito facil perceber
se ja foram manuseadas ou néo, e esta
é a caracteristica que mais me chama a
atencao. Muitas séo cedidas em cortesia,
gratuitamente.

Outras, a empresa ou alguém que 14 tra-
balha é assinante. Mas, se o contelido da

~ FIETo TN i ol um oo do gueseevinéna |

pneus@greco.com.br

revista tem relagdo com as atividades da
empresa, por que (pelo menos, aparente-
mente) ninguém [&?

Nessas revistas, € comum encontrar uma
etiqueta identificando um nome ou um de-
partamento ao qual foi enderegada, e em
boa parte dos casos é para a Diretoria ou
a um de seus integrantes.

Outra situagdo comum, que envolve di-
retamente a formagdo e capacitagdo do
quadro de colaboradores, é quando ocorre
um curso, treinamento ou uma palestra.
Séo convocados os funcionarios em geral
e, ndo raro, ndo comparece ninguém da
alta administragao ou geréncia. Por vezes,
nem mesmo do staff intermediario, como
supervisores, chefes ou encarregados.

E ai fica a pergunta: se os que ocupam
cargos de chefia ndo participam da ativida-
de, como irdo avaliar se a atividade resul-
tou em alguma melhoria na formagéo de
seus subordinados? E mais ainda, como
irdo cobrar que ensinamentos e orienta-
¢oes que lhes tenham sido transmitidos
sejam efetivamente colocados em pratica,
se desconhecem o que foi exposto?

Numa ocasido, e com o compromisso de
ndo revelar a origem, um gerente de frota
me disse que ndo comparecia aos treina-
mentos porque, muitas vezes, para que
algo fosse colocado em pratica seria ne-
cessario haver investimento na compra de
um determinado equipamento, por exem-
plo. E, desconhecendo o assunto, ficava
mais facil “fugir” da obrigacao de dar conti-
nuidade e continuagdo ao tema.

Tudo isso é parte do dia a dia de qualquer
empresa ou trabalhador. Mesmo naquelas
que sejam reconhecidas por sua exceléncia,
sempre ha espagco para melhorar e progre-
dir. E aquele candidato do inicio deste texto,
ndo apenas foi contratado como progrediu
rapidamente na carreira e na empresa.
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Acesse

www.boleiadigital.com.br
comercial@naboleia.com.br (11) 5034-8222

CAMINHOES E CARRETAS

Scania, Volvo, Carretas, Volkswagen, lveco, Ford e Mercedes

QTSI 4 TIMARCAS DIESEL - nowusa cosets
REPARAGOES °" MULTIMARCAS DIESEL FERRAMENTAS PARA

& Veiculos Diesel Diagnésticos eletrdnicos SUAOFICINA __

Reparagio
MODULOS ELETRONICOS

+ Centro técnico especializado
+ Frofissionais qualificados
+ Bancada de Tesles

+ Reparacies
+ Parametrizagdes
+ Calibragdes

+ Scanner de diagnisticos 4

FULIRL Rua Augusto Liped, 10457 ;

+ Cursos de lormagio ﬂd\ii" " Sorocaba-$le 5P Tel.: [15) 4062-9360

+ Assisténcia Técnl 7 rocaba Paulo Netet 1) WkE2 a2
SRR N (e, Raposa Tavares KN 101 Lastal B RTINS

Respeite a sinalizagao de transito.

Mariz
Ipirangs Av. umtas Provisorias, 527 Oficina Perim-5P Osasco-5P  Ribeirdo Preto-SP 5 B doCampo-5P Cacapava-3F  Guaminos-5P Santos-SP

P [11 2067-1000 i [16] [ I 1
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( ‘ ARED Distribuidor de Pecas
para a linha VW e Ford

CMIE"I"E[H! Dristribuidora

Pecas paracaminhoes e onibus

" Motor - Cambio - Diferencial - Freio
e N\ Cabine - Eixos e + de 25.000 itens

Aceitamos: | VISA_ -

‘ www.CARED.com.br

No transito somos todos pedestres.

S N 11) 2109-8200 ©)(11) 9.4032-7279
Sao Paulo/SP - CEP 01136-000 vendas@cared.com.br Radio Nextel: 35*36* 15166
_SUSPENCAR www.suspencar.ind.br

" MDUSTRIA AUTGMOBILISTICA LTDA 1 - 3392'2650

Atuamosicomitodosiosimodelos

Eixo Direcional Completo - 6 Toneladas Eixo Direcional Completo - 7.1 toneladas
Freio Automatico (Diversas aplicagbes)

vendas@suspencar.indbr  © (11) 94031-4364 Rédio Nextel 35*36*15152
Rua do Bosque, 952 — Barra Funda - S&o Paulo/SP - CEP.: 01136-000 Faga revisbes em seu veiculo regularmente.
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Amplo estoque de pegas
IVECO, FIAT DUCATO

e RENAULT MASTER 4

Pecas para:

* Master - Daily - Trakker www.becap.com.br
» Stralis e« Eurotrakker = Vertis becap@becap.com.br

« Cavallino -+« Eurotech * Ducato @ (11) 9 4010-0719

Loja Becap:

» Tector * Eurocargo ¢ Cursor = 11) 2632-4800
g SHD Pﬂl.ll!} (R_ua ]rlulal_ias Ferrdo, 33
o — Sede Prépria vila Maria - SP
Ribeirdao Preto (SP) Filial | Sdo José do Rio Preto Filial n Uberlandia Fitial m
(16) 3968-4700 (17) 3201-4800 (34) 3230-6800
Av. Dr. Aniinio A Passig, 307 - Jardim Palmares - SP Av. Floriana A Cabrara,1.211 - Cidade Jardim - SP  Av. Paulo R. C. Sanios, 1.693 - Marta Helena - MG
Curitiba Filial IV Contagem Filial V Varzea Grande Filial VI
(41) 3049-6688 (31) 3329-3750 (65) 3681-5600
Rodovia BR 118, 17.511 - Xaxim - PR AV: Genaeral David Sarnoff, 1.426 - Cidade Rodovia dos Imigrantes KM 19 (Box 1,3,5,7,
Industrial - MG 11) - Capéo Grande - MT

Distribuidora de molas,
pecas e servicos de
manutengao.

Molas FF, sua melhor
parceria nas esfradas

Linha completa de molas e DISTRIBUIDOR AUTORIZADO
_pecas para Caminhdes,

Onibus, Carretas, Pranchas, l@a [RANDON|

Trucks, Jipes, Picapes e Vans.

(ontinental

Cinto de seguranga salva vidas.

Grande Sao Paulo: (011) 3474-6999 e (011) 2955-4685
Demais localidades: 0800-7277544

m'molasff'com 'br Rua Curuga, 82 - V1. Maria - CEP 02120-000 - 580 Paulo/SP

IBoLEIAlll[25]H
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MORELATE  [eicsaeposioéaqui

distribuidora de autopecas WWW.mo I‘elate.CDm.br

Mancal cardan Mancal cardan Mancal cardan Rolamento Graxa 1 kg alta
completo interno completo interno completo interno  compactado para cubo temperatura
Medida 50mm Medida 40mm Medida 45mm de roda, engraxados e

e pré ajustados
TIMKEN

Aplicacho: Aplicagio: Aplicagho: Aplicagho: Aplicacio:

Volkswagen 16300 - 17300-  Volkswagen Agrale MA 15.0TCE Vilve Caminhdes/ Onibus Carga pesada

23310 6X2 - 24220 - 24250 - B140 - 690 - 790 5 Ne Orlg: TMGS521117 Céd. Timbken: SET1312 - alt. N* Orig: ML1394-T

26300 - 26310 - 35300 N=Orig: 2RD521117-T Cid. Int: 054326 125,00mm - karg. 115,00mm - Chd, Intz 076489
N° Orig: TMIS21117-T Cod. Int: 076255 Cod. Timken: HEBESO9A Cap. oo 9T Céd. Timken: GRP2158

Céd. Intz 076256 Cod. Timken: HEBA5088 Céd. Timken: SET1314 - alt

Cod. Timken: HBEA510 148,00mm - larg. 135,00mm -
Cap.Exo 11,5 4 13T

Alguns de nossos fornecedores:

Eaton, Meritor, Fabrind, Cunrmins, Holset, P

Endereco da Matriz: Rua Venancie Diniz Junqueira, 327
Vila Jaragud. S50 Paulo - SP - CEF: 05160-000

N : 4
— @ Quadlidade européia.
fﬁ}:ﬁ A marca, @ A linha mais completa do Brasil

Respeite a sinalizagao de transito

wm, ABR,

Suporte Rei, Mann-Filter, Suspensys, Magnetti Marelli, Cofap, Wabco entre oulro

que revolucionou para Caminhdes, énibus e Vans.

GERMANY a Europa ® Precos competitivos.
.’ o

B

- ’;_
9

[.

Faca revisdes em seu veiculo regularmente.

Hélices de refrigeragdo Hélices de refrigeragdo Hélices de refrigeracdo
Mercedes-Benz Volvo Volvo

APLICAGAD APLICAGAD APLICAGAD

Conjunto viscoso MB Axor 20358, 20408, Conjunto completo Voheo FM FH12 Conjunto viscoso complets Volvo

20445, 33408, 3340k, 33445, 4140, 4144, 3403800420/ 00 4B 0/500/380 FH12/FH13 acionamento elétricofelatronico
25358, 26408, 3344k - Motor: OM - 457LA Moior: Volve Motor: Volve 340ATH/M20/480/500

Cédigo Best: Cdédigo Original: Cédigo Best: Codigo Original: Cédigo Best: Cadigo Original:
BOB20004003 ADDD 200 BO23 B1150004026 20517745/ 20981224 B1290004026 20450210 7 20450240

www.jlau’rnpuris.com.‘br
5511 3685-3110
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& Solucoes para Implementos Rodoviarios \19) @00V
www.olivo.ind.br

Linha completa de pecas das suspensdes antigas e modernas

= | e

Bragos Tensores

L s T vy 0.—"’—'-% v

Aparelhos de
Levantamento
24 Ton. / 28 Ton.

Suspensores
Pneumiticos

o

Faca revisdes em seu veiculo regularmente

LR\ REMANUFATURADOS
mﬁm Bom para o bolso, bom para o meio ambiente

Linha: Ford e Volkswagen

Motores, Cambio Eaton e ZF,
Diferencial Meritor e Embreagens

iy

Imperdivel

Motor MWM X10 completo Motor MWM X10 parcial
com bomba injetora (Parte de forca c/cabecote)

Precos especiais, ligue e confira!

Aceitamos: g “«f’@

-‘:’ .

2R Consite nossos vendedores LR UL 1L

,\A - vendas@autolatinapecas.com.br (O (11)9.4027-1943
||""‘ contato@autolatinapecas.com.br Radio Nextel 353615148
/ L
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Todas as edigées para
download e Ie|tura online

Para distrair

""... 3 UM Romem i naging

MULHER

PERFETA &
a culpa é do PLAYBOY

Qluando uma mu

HOMEM
PERFEITQ

a culpa é da¥

her imaging ©

tern excluviso

para a distribuicao

MELHORES PALAVRAS
PRA ME MOTIVAR:

[)VOCE CONSEGUE

[1VOCE E CAPAZ
(x] DUVIDO

FRASES FILOSOFICAS?!

+ A fé remove montanhas. Os ecolo-
gistas séo contra.

* A primeira amnésia a gente nunca
esquece.

* A primeira missa do Brasil foi o maior
programa de indio.

+ Avantagem de ter péssima meméria
é divertir-se muitas vezes com a mes-

% apai Noel esta olhando

os perfis no facebook.

Alguns ganharao roupas,
[ outros... um dicionario. |

| |[F5 OLEIAIII

I’RGCURA SE

Nome: Dinheiro
Foli oi=#sto peloa ultimmo vex,
no guinto dia atil. S«
alguém souber de
alguma inforonacdo,
entire @m contoabo.

ma coisa boa como se fosse a primei-
ravez.

* As fitas séo virgens porque o grava-
dor é estéreo.

+ Herdi é o covarde que néo teve tem-
po de fugir.

» Mulher gravida reclama de barriga

cheia.

DO IEITO QUE EU TO GORDO VOU PRA
ARGENTINA

PORQUE PESO LAEDINHEIRD.



DUAS COISAS COMPLICADAS
NO TRANSPORTE PUBLICO:

- -

Y.
1-0 TRANSPORTE
20 PUBLICO

CHEGOU'EM GOTHAM CITY

FRASES DE PARA-CHOQUE DE
CAMINHAO.

* Deus pbde fazer o mundo em
seis dias porque n&o tinha nin-
guém perguntando a Ele quando iria
ficar pronto.

* Em rio de piranhas, jacaré nada
de costas.

* Enviuvei e casei com a cunhada
para economizar sogra.

* Macho que é macho néo chupa
mel, masca abelha.

* Marido de mulher feia tem 6dio de
domingo e feriado.

* Mulher de amigo meu é como ce-
bola: como chorando.

* Mulher é que nem lencol: da cama
para o tanque, do tanque para a
cama.

* Mulher feia € como jil6: pouca gen-
te come.

Como proteger o
seu sorvete :

vl

QUER UMA

MULHER

QUE FACA TODAS AS SUAS

Alguém tem davida de que,
nessa ninhada, nasceram
4 fémeas e um macho?!!!

|l | BoL EA]||[27




RO TOMEL

132 FEIRA INTERNACIONAL DE AUTOPECAS, EQUIPAMENTOS E SERUIQOS

0 FUTURD
ESTA EM TODAS
AS PARTES.

ENCONTRE AS MELHORES SOLUCOES
PARA DESTACAR SEUS PRODUTOS

E ALAVANCAR GRANDES NEGOCIOS
PARA SUA EMPRESA.

TEL.: 11 3060-2015

Sm}l-’ifl:‘."-ﬁ

sincofJegas

R

9 ) 1
AHHI[ - ZIHY

snu PMJlH - SP |

70 MIL VISITANTES
1.500 MARCAS

90 MIL M2 AREA TOTAL
62 PAISES PRESENTES

A PECA-CHAVE
PARA SEUS NEGOCIOS

(F) JFEIRANUTOMEE
WWW.AUTOMECFEIAA.COM.BA

Smdnrupl_ Q Reed Exhibitions

Alcantara Machado



